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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS

AÑO LECTIVO: 2026-2027

En la ciudad de Quito, a los ___ días del mes de ___________ de 2026, se celebra el presente CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS entre las siguientes partes: 
 
De una parte, la señora DANIELA ARMENDARIS PUENTE, en su calidad de Representante Legal de la Fundación COMUNA, en adelante denominada "LA INSTITUCIÓN" o "COMUNA"; y, de otra parte, el/la señor/a ____________________________________________, portador/a de la cédula de ciudadanía/pasaporte N.º ____________________________, en calidad de representante legal del/la estudiante ____________________________________________, a quien en adelante se le denominará "EL REPRESENTANTE". 
 
Las partes convienen en celebrar el presente contrato de matrícula, conforme a las siguientes cláusulas: 
 
PRIMERA.- ANTECEDENTES: 
a) La Fundación COMUNA es una institución educativa privada legalmente constituida y autorizada por el Ministerio de Educación del Ecuador, que oferta servicios educativos conforme a la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) y su normativa reglamentaria. 
b) LA INSTITUCIÓN tiene como objetivo brindar una formación integral, inclusiva y personalizada, mediante un enfoque humanista y constructivista. 
c) El presente contrato tiene por objeto regular la relación educativa entre LA INSTITUCIÓN y EL REPRESENTANTE, estableciendo sus respectivos derechos y obligaciones. 
 
SEGUNDA.- OBJETO: El objeto del presente contrato es regular la prestación de servicios educativos durante el año lectivo 2026-2027, conforme al currículo nacional, el Proyecto Educativo Institucional, el Código de Convivencia, y demás normativa vigente. 
 
TERCERA.- DURACIÓN: El presente contrato tendrá una duración correspondiente al año lectivo 2026-2027, sin perjuicio de su terminación anticipada conforme a lo previsto en la Cláusula Novena. Su renovación deberá formalizarse mediante nuevo instrumento suscrito por las partes para cada año lectivo. La conclusión del año lectivo no extingue las obligaciones económicas que hubieren quedado pendientes de pago, las cuales subsistirán y serán exigibles conforme a los mecanismos de cobro previstos en la Cláusula Quinta del presente contrato. 
 
CUARTA.- VALORES Y FORMAS DE PAGO: El valor de la matrícula para el presente período lectivo es de USD $ 388,09 y el valor de la pensión mensual es de USD $575,00 (quinientos setenta y cinco con 00/100 dólares), salvo en los casos de becas, ayudas financieras u otros descuentos formalmente otorgados por LA INSTITUCIÓN mediante instrumento posterior. 
 
Los pagos deberán efectuarse dentro de los primeros cinco (5) días calendario de cada mes, mediante los canales autorizados. El incumplimiento de esta obligación generará mora automática, sin necesidad de requerimiento previo. 

QUINTA.- COBRANZA POR MORA EN EL PAGO Y NOTIFICACIÓN A AUTORIDAD EDUCATIVA: En caso de incumplimiento de las obligaciones económicas contraídas en el presente contrato, la institución se reserva el derecho de iniciar, de forma directa o a través de terceros autorizados, las gestiones de cobro correspondientes, ya sea por vía extrajudicial, proceso de mediación o acciones judiciales ante la justicia ordinaria. La elección del mecanismo de recuperación será potestativa de la institución, sin necesidad de acuerdo previo con el representante. 

Todos los costos, honorarios, tasas, comisiones, gastos administrativos y cualquier otro valor generado por la gestión de cobro, incluyendo los que se originen por la contratación de terceros o por procesos judiciales, serán de exclusiva responsabilidad del representante que se encuentre en mora. 
 
En cumplimiento de sus obligaciones de transparencia frente a la autoridad educativa, y de conformidad con la normativa vigente, LA INSTITUCIÓN podrá informar a la Dirección Distrital del Ministerio de Educación sobre la existencia de valores pendientes de pago, a efectos de que dicha autoridad adopte, en el ámbito de sus propias competencias y conforme al procedimiento legal establecido, las medidas que estime pertinentes. Esta comunicación constituye un acto informativo y no implica la suspensión ni restricción de los derechos educativos del estudiante por parte de LA INSTITUCIÓN, los cuales se mantienen vigentes durante el año lectivo en curso conforme a la LOEI. 
 
SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:  
 
LA INSTITUCIÓN se compromete a:  
 
a) Prestar servicios educativos de calidad, con docentes capacitados, metodología adecuada y recursos pedagógicos idóneos para el nivel de formación. 
b) Velar por el bienestar físico, emocional, social y el desarrollo integral del estudiante dentro de un entorno seguro, inclusivo y respetuoso. 
c) Mantener canales de comunicación fluidos, oportunos y adecuados con EL REPRESENTANTE, a través del correo electrónico registrado, medios institucionales y reuniones convocadas formalmente. 
 
EL REPRESENTANTE se compromete a: 
 
a) Velar por la asistencia regular, la puntualidad, la participación activa y el rendimiento académico del estudiante, así como dar seguimiento a los informes y observaciones emitidos por el personal docente y técnico. 
b) Cumplir de manera oportuna y completa con las obligaciones económicas contractuales, conforme a los plazos y condiciones establecidos. 
c) Observar y hacer observar por parte del estudiante el Código de Convivencia, así como todos los documentos institucionales complementarios tales como reglamentos, protocolos, políticas, lineamientos y demás disposiciones que sean debidamente emitidas y socializadas por LA INSTITUCIÓN a través de los canales de comunicación oficiales. 
d) Atender y dar respuesta, de forma responsable y oportuna, a las comunicaciones, convocatorias y requerimientos realizados por LA INSTITUCIÓN a través de los medios formales definidos para tal efecto. 
e) Asistir puntualmente a las reuniones convocadas por LA INSTITUCIÓN, sean de carácter general, informativo, académico o de atención individual, y justificar debidamente su inasistencia en caso de fuerza mayor. 
f) Acatar las recomendaciones realizadas por el equipo técnico o psicopedagógico, incluyendo el compromiso de asistencia a terapias o acompañamientos especializados cuando así se determine, remitiendo los respaldos correspondientes de cumplimiento. 
g) Mantener una actitud colaborativa y corresponsable con el proceso educativo del estudiante, promoviendo un entorno familiar que refuerce los valores y hábitos desarrollados por la institución. 
h) Las demás que consten en el presente instrumento, así como las contempladas en la LOEI, su Reglamento y demás normativa vigente.  

SÉPTIMA.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: En cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), su Reglamento General y demás normativa aplicable, LA INSTITUCIÓN informa al REPRESENTANTE, en calidad de titular y/o representante legal del estudiante menor de edad, que los datos personales proporcionados serán tratados bajo principios de legalidad, transparencia, finalidad, minimización, confidencialidad, seguridad y responsabilidad proactiva.

7.1. Finalidades del tratamiento

Los datos personales del estudiante y del REPRESENTANTE serán tratados para las siguientes finalidades:
a) Gestión de la relación educativa;
b) Procesos académicos, administrativos y financieros;
c) Elaboración y actualización del expediente estudiantil;
d) Facturación, cobranza y cumplimiento de obligaciones contractuales;
e) Coordinación de actividades académicas, extracurriculares y servicios complementarios;
f) Coordinación en atención médica, psicológica o psicopedagógica cuando corresponda;
g) Seguridad física, control de accesos y video vigilancia;
h) Comunicación institucional con representantes legales;
i) Organización de eventos institucionales y actividades de integración; 
j) Publicaciones institucionales en medios oficiales, tales como boletines, redes sociales y página web, siempre que no vulneren derechos fundamentales
k) Cumplimiento de obligaciones legales y requerimientos de autoridades competentes.

7.7.2. Datos tratados
LA INSTITUCIÓN podrá tratar datos identificativos, académicos, financieros, de contacto y, cuando resulte estrictamente necesario, datos sensibles relacionados con salud, bienestar estudiantil, necesidades educativas específicas o información psicopedagógica.

El tratamiento de datos sensibles se realizará bajo medidas reforzadas de seguridad y únicamente para fines legítimos relacionados con la prestación del servicio educativo y protección integral del estudiante.

7.3. Base jurídica del tratamiento

El tratamiento de datos personales se fundamenta en:
a) La ejecución de la relación contractual educativa;
b) El cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias;
c) El interés superior del niño, niña y adolescente;
d) El consentimiento expreso del REPRESENTANTE cuando corresponda conforme a la normativa vigente.


7.4. Datos de menores de edad

LA INSTITUCIÓN reconoce que los datos personales de niños, niñas y adolescentes requieren protección reforzada.

Por tal motivo, el tratamiento será realizado exclusivamente para fines legítimos vinculados al proceso educativo, garantizando el interés superior del menor y aplicando medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger su privacidad y confidencialidad.

7.5. Transferencias y encargados de tratamiento

LA INSTITUCIÓN podrá compartir datos personales con proveedores tecnológicos, plataformas educativas, prestadores de servicios administrativos, financieros, médicos, psicopedagógicos o de cobranza, únicamente cuando resulte necesario para el cumplimiento de las finalidades descritas y bajo obligaciones de confidencialidad y seguridad.

Toda transferencia nacional o internacional se realizará conforme a la LOPDP y garantizando un nivel adecuado de protección de datos personales.

7.6. Uso de imagen y contenido audiovisual

La utilización de fotografías, videos o material audiovisual del estudiante para fines promocionales, publicitarios o publicaciones institucionales requerirá autorización expresa y específica del REPRESENTANTE, salvo aquellos usos estrictamente académicos o institucionales permitidos por la normativa aplicable.

7.7. Conservación de datos

Los datos personales serán conservados durante la vigencia de la relación educativa y posteriormente durante el tiempo necesario para cumplir obligaciones legales, regulatorias o atender responsabilidades derivadas de la prestación del servicio educativo.

Posteriormente, los datos serán eliminados, anonimizados o bloqueados conforme a las políticas institucionales y normativa vigente.

7.8. Derechos del titular

El REPRESENTANTE podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, actualización, eliminación, oposición, suspensión del tratamiento, portabilidad y revocatoria del consentimiento mediante solicitud dirigida al correo electrónico:
· datospersonales@comunaec.com

LA INSTITUCIÓN atenderá dichas solicitudes dentro de los plazos previstos en la normativa aplicable.

OCTAVA.- NOTIFICACIONES FORMALES Y DOMICILIO CONVENCIONAL 
Para todos los efectos legales, administrativos, judiciales y extrajudiciales derivados del presente contrato, EL REPRESENTANTE declara su domicilio convencional el siguiente: 
 
Dirección domiciliaria: __________________________________________
Correo electrónico:  ____________________________________________
Número de teléfono de contacto: _________________________________

EL REPRESENTANTE acepta expresamente que todas las notificaciones, comunicaciones, requerimientos, citaciones o avisos que realice LA INSTITUCIÓN, incluidos aquellos relacionados con el cumplimiento de obligaciones contractuales, económicas, disciplinarias o de gestión de cobro extrajudicial o judicial, podrán ser válidamente remitidos al correo electrónico y domicilio aquí establecidos, y surtirán plenos efectos legales a partir de su envío. 
 
La falta de lectura, revisión o gestión del correo electrónico o la omisión de actualización de los datos aquí consignados no exime de responsabilidad ni podrá ser alegada como desconocimiento de la información remitida por LA INSTITUCIÓN. 
 
Cualquier cambio en el domicilio, correo o teléfono deberá ser notificado formalmente por escrito a LA INSTITUCIÓN en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles desde que ocurra el cambio. En caso de omisión, se entenderá como válidas todas las notificaciones enviadas a los datos registrados en este contrato. 
 
NOVENA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA: EL REPRESENTANTE podrá dar por terminado de manera unilateral el presente contrato, en cualquier momento del año lectivo, mediante notificación escrita dirigida a LA INSTITUCIÓN. La terminación operará a los quince (15) días calendario contados desde la fecha de recepción de dicha notificación por parte de LA INSTITUCIÓN. 
 
EL REPRESENTANTE deberá cancelar todos los valores pendientes hasta la fecha efectiva de terminación, incluida la proporción de la pensión mensual correspondiente a los días efectivamente transcurridos dentro del período en curso, calculada de forma diaria sobre el valor mensual pactado. No habrá lugar a devolución de valores ya percibidos por concepto de matrícula ni de pensiones correspondientes a períodos anteriores a la terminación. 
 
En caso de que la notificación se realice fuera del plazo establecido o con efectos retroactivos, se facturará y exigirá el pago correspondiente al periodo inmediato siguiente, sin perjuicio del derecho de la institución de iniciar las acciones de cobro pertinentes en caso de incumplimiento. 
La terminación anticipada no exime al representante del cumplimiento de otras obligaciones contractuales, incluyendo las relacionadas con la entrega de documentación, retiro formal del estudiante y demás procedimientos administrativos que correspondan. 

DÉCIMA.- LEGISLACIÓN APLICABLE: Este contrato se rige por la Ley Orgánica de Educación Intercultural, su Reglamento General, la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y demás normativa vigente. 
 
DÉCIMA PRIMERA.- RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que cualquier conflicto derivado del presente contrato, distinto a la gestión de cobro regulada en la Cláusula Quinta, será sometido obligatoriamente a un proceso de mediación ante cualquier centro de mediación acordado por las partes y debidamente autorizado por el Consejo de la Judicatura. Este proceso es condición previa e ineludible para acudir a cualquier otra instancia. De no alcanzarse acuerdo en la mediación, o si esta no pudiere llevarse a cabo por causas no imputables a las partes, cualquiera de ellas podrá acudir a la justicia ordinaria ante los jueces competentes del cantón Quito, conforme a las normas procesales vigentes. Los costos del proceso judicial se regirán por las disposiciones del Código Orgánico General de Procesos. 
 
Se deja expresa constancia de que los procesos relacionados con gestión de cobro por falta de pago no se regirán por lo dispuesto en la presente cláusula, sino por lo establecido en la cláusula quinta del presente contrato, la cual contiene un procedimiento específico para tal efecto. 
 
En fe de lo cual, las partes suscriben el presente contrato en dos ejemplares de igual tenor y efecto. 
 
 
 
 

	Fundación Educativa Comuna
	EL REPRESENTANTE
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